
 

ACTA DE REUNIÓN 

 
Sujeto: 

Reunión de Análisis Crítico 

 
 

 

 

Participantes: Encabezados: 

 

  

  

  

  

Local: 

Sala de reuniones 

  

  

  

  

  

Fecha: 

 

  

  

  

  

  

Asuntos pendientes de la última reunión: 

 Primera Reunión de Análisis Crítico SGI, por lo tanto no hay asuntos pendientes. 

 

AVANCES / DECISIONES 

Materias/Actividades Específicas Responsable Término 

El señor. João inició la reunión repasando los temas que deben ser 
discutidos según el Procedimiento de Análisis Crítico. 

  

1. Adecuación, aplicabilidad y eficacia continua de la Política: 

La Política fue discutida con el grupo gerencial, enfatizando la 
necesidad de divulgar la Política del Sistema Integrado de Gestión a 
todos los empleados. 

 

  

2. Adecuación, aplicabilidad y eficacia continuada de los 
Procedimientos: 

Los Procedimientos Básicos fueron presentados durante la Reunión 
de Análisis Crítico 

  

 
 

AVANCES / DECISIONES 

Materias/Actividades Específicas Responsable Término 

3. Cumplimiento de los requisitos estándar: 

 
El sistema está en implementación inicial. 

✓   

  

4. Resultados de la auditoría: 

 

Hasta el momento no ha habido Auditorías Internas 

 
  

5. Desempeño del proceso y cumplimiento del 
producto/servicio: 

En este ítem se analizarán los indicadores medidos con análisis 
de resultados. Por ejemplo: Satisfacción del cliente, y otros 
indicadores de gestión. 
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AVANCES / DECISIONES 

Materias/Actividades Específicas Responsable Término 

5.1  
  

5.2    

 

  

6. Comentarios de los clientes: no hubo incidentes. 
7. Estado de las acciones correctivas, preventivas y de 

reparación. 

 

  

 
 
 
 

AVANCES / DECISIONES 

Materias/Actividades Específicas Responsable Término 

   

7 Seguimiento de acciones derivadas de análisis críticos 
previos por parte de la Gerencia. 

No hubo una Reunión de Análisis Crítico anterior, sin ninguna acción 
para ser discutida en esta reunión. 

 

  

9 Recomendaciones de mejora: 

En la discusión entre los presentes, se definieron como mejoras los 
siguientes puntos: 

✓ Capacitación para acceder al módulo de Gestión de Personal; 

✓ Implementación y capacitación del sistema RH Online; 

Estas fueron las mejoras notadas en esta reunión   

10 Grado de consecución de los Objetivos: 

✓ Entre los objetivos del Sistema Integrado de Gestión se 
encuentra la Satisfacción del Cliente y el cumplimiento de los 
requisitos contractuales en cuanto a los índices relacionados con la 
Seguridad en el Trabajo. 
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No habiendo nada más que tratar, se levantó la sesión. 
  

 
 
 

ORDEN DEL DÍA DE LA PRÓXIMA REUNIÓN 

Local: Fecha y hora: 

Asuntos: 

1) Acciones derivadas del Análisis Crítico anterior 

2) Todas las entradas previstas en el Procedimiento de Análisis Crítico 

3) Destacar la verificación de los Objetivos del SIG. 

4) Resultado de las Auditorías Externas 

 

REPORTERO: FECHA: TÍTULO: 
 


